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1. INFORMAÇÕES DO PROJETO 

 

ID 224 

Nome do Projeto Definição e Formalização do Processo de Gestão de TI 

Gerente do Projeto Ricardo Kurylenko 

Representante do Negócio Natacha Moraes 

Data do documento 05/10/2016 

 

 

2. MAPEAMENTO DOS BENEFÍCIOS 

 

Benefício Início 
Validação 

Término 
Validação 

Previsto Real Resultado 

Transparência do trabalho da 
SETIC 

Imediato Imediato Conforme descrição 
do benefício 

Alcançado a partir 
da regulamentação 
do processo 

Alcançado 

Acompanhamento das ações 
da TI 

Imediato Imediato Conforme descrição 
do benefício 

Benefício referente 
ao projeto 214 - 
Portal de 
Governança de TIC 

Não 
Alcançado 

Melhor comunicação da SETIC 
com a alta administração do 
TRT 

Imediato Imediato Conforme descrição 
do benefício 

Alcançado a partir 
da regulamentação 
do processo 

Alcançado 

Informações da TI em local 
centralizado disponível para 
todos os 3500 usuários internos 
e público externo 

Imediato Imediato Conforme descrição 
do benefício 

Benefício referente 
ao projeto 214 - 
Portal de 
Governança de TIC 

Não 
Alcançado 

 


